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Trién khai cong tic bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trén dia ban xa Phong Quang giai doan 2026-2030

Thuce hién Ké hoach s6 168/KH-UBND ngay 16/12/2025 caa Uy ban nhan
dan tinh Thai Nguyén vé trién khai cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén
dia ban tinh Thai Nguyén giai doan 2026-2030. Uy ban nhan dan xa Phong Quang
xay dung ké hoach trién khai cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia
ban x& giai doan 2026-2030 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;
tao moi truong ti€u dung an toan, lanh manh, minh bach, gép phan 6n dinh thi
truong, thiic day phat trién kinh t€ - xa hoi trén dia ban xa Phong Quang.

- Cac hoat dong trién khai phai thlet thue, phu hop diéu kién thuc té cua x3;
16ng ghép véi cac chuong trinh phat trién kinh té - xa hoi hang nim. Phan cong
rd trach nhiém; ting cudng phdi hop gitta UBND x3 Phong Quang véi cic ban,
nganh, doan thé va co quan chuyén mon cap trén.

II. MUC TIEU CU THE

- 100% can b9, cong chirc xa va truong thon dugce tuyén truyén, pho bién
phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Hang nim t6 chirc it nhat 01 dot tuyén truyén, phd bién phap luat vé bao
v€ quyén lgi nguoi tieu dung cho Nhan dan.

- Tiép nhan, hudéng dan va phdi hop giai quyét kip thoi cac phan anh, kién
nghi cua nguoi ti€u dung phat sinh trén dia ban.

- Nang cao y thtrc tudn tha phap luét ciia cac ho kinh doanh, co s& san xuat,
dich vu trén dia ban xa.

I11. NOI DUNG, GIAI PHAP THUC HIEN

1. Cong tic chi dao diéu hanh

UBND x4 ban hanh ké hoach hﬁng nam va phan cong nhiém vu cu thé cho
ting bd phan, can bd phu trach cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Long ghép ndi dung bao vé quyén loi nguoi tiéu dung vao cac chuong trinh,
ké hoach phat trién kinh té — xa hoi, xay dung nong thon méi va cong tac quan ly
thi truong tai dia phuong.
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Tang cudng phdi hop gitta UBND x3 véi cac co quan chuyén mon cép tinh
trong chi dao, hudng dan, kiém tra va xir 1y cac vu vi¢c lién quan dén quyén loi
nguoi tiéu dung.

2. Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luit

Pay manh tuyén truyén Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nim 2023
va cac van ban hudng dan thi hanh dén Nhan dan, hd kinh doanh va co s¢ dich vu
trén dia ban xa.

Pa dang hoa hinh thirc tuyén truyén: thong qua hé théng loa truyén thanh,
hoi nghi thon x6m, sinh hoat cua cac doan thé, pa-nd, 4p-phich, to roi.

Tap trung tuyén truyén cac ndi dung thiét thyc nhu: quyén va nghia vu caa
nguoi tiéu dung; cach nhan biét hang gia, hang kém chat lugng; ti€u dung an toan,
tiéu dung xanh va tiéu dung trén moi truedong so.

Chu trong tuyén truyén cho nhém nguoi tiéu dung dé bi ton thuong nhu
nguoi cao tudi, phu nir, nguoi dan ving nong thon.

3. Nang cao ning luc cho cin bd va cac to chirc lién quan

Cir can b, cong chirc xa tham gia cac 16p tap huan, boi dudng kién thuc,
k¥ nang veé bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung do cap trén to chirc.

T6 chirc trao d6i, chia sé kinh nghiém giita can bd x4 véi trudng thon, cac
doan thé trong cong tac tuyén truyén va tiep nhan phan anh ctia nguoi ti€u dung.

Phét huy vai trd caa Mt trdn T qudc va cac t6 chire chinh tri — xa hoi trong
giam sat, phan bién va ho trg nguoi ti€éu dung.

4. Tiép nhén, xir Iy phan anh, khiéu nai

Thiét 1ap ddu méi tiép nhan phan anh, kién nghi cia nguoi tiéu dung tai
UBND xa; cong khai s6 dién thoai, dia chi lién hé dé Nhan dan thuan tién phan
anh. Huong dan nguoi ti€u dung thyce hién ding trinh tu, thu tuc khi€u nai; phoi
hop hoa giai cac vu viéc phat sinh ngay tir co s¢. Kip thoi chuyén cac vu viée vuot
tham quyén dén co quan chiic ndng cap tinh, ddm bao quyén va loi ich hop phap
cuia nguoi tiéu dung.

5. Tang cwong kiém tra, giam sat tai dia ban

Phéi hop véi cac co quan chiic ning t6 chirc kiém tra cac co s san xuat,
kinh doanh, dich vu trén dia ban xa, nhat 1a c4c linh vuc lién quan dén nhu yéu
pham, an toan thuc pham, vat tu nong nghiép.

Giam sat viéc niém yét gia, ngudn gbc xuit xr hang hoa, chit luong san
pham, dich vu theo quy dinh.

Phat hi¢n, ngan chéan kip thoi cac hanh vi gian 1an thuong mai, buén ban
hang gid, hang kém chat lugng giy anh hudng dén quyén loi nguodi tiéu dung.

6. Giai phap ng dung cong nghé thong tin va chuyén doi sb



3

Khuyén khich nguoi dan phan anh, té giac hanh vi xam pham quyén loi
nguoi tiéu dung thong qua cac kénh truc tuyén, mang xa hoi chinh thong cua dia
phuong.

Phéi hop tuyén truyén, hudng dan ngudi dan sir dung céc nén tang sb dé tra
ctru thong tin sdn pham, hang hoéa, dich vu.

Tang cuong tuyén truyén phong ngira riii ro trong giao dich dién tir, mua
ban tryc tuyén.

7. Huy dong sw tham gia ciia cong dong

Vén dong cac ho kinh doanh ky cam két thuc hién ding quy dinh cta phap
luat v€ bao v€ quyén loi ngudi tiéu dung

Khuyén khich Nhan dan tham gia giam sat, phat hién va phan anh cac hanh
vi vi pham trong hoat dong kinh doanh trén dia ban

Biéu duong, khen thuong kip thoi cac tap thé, ca nhan c6 dong gop tich cuc
trong cong tac bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung.

8. COng tac theo doi, danh gia va bao cao

Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky va dot xuat vé cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung theo quy dinh.

Thuong xuyén danh gid két qua thuc hién dé kip thoi dicu chinh, bo sung
giai phap phu hop véi thuc tién dia phuong.

Téngr két, danh gia toan diéq két qua thyc hién vao nam 2030, lam co s&
xay dung ké hoach cho giai doan tiép theo.

IV. KINH PHi THUC HIEN

Str dung tir ngudn ngan sach xa va cac ngudn kinh phi hop phéap khéc theo
quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Kinh té

La dau mé‘i tham muu cho UBND x3a trong viéc trién khai thuc hién Ké
hoach bao vé€ quyén loi ngudi ti€u dung trén dia ban.

Chu tri cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong linh vue thuong mai, dich vu, san xuat — kinh dognh; hudéng dan
cac ho kinh doanh thyc hién dung quy dinh vé niém y&t gia, ngudén goc xuat xur,
chat luong hang hoa.

Phéi hop véi co quan chuyén moén cap trén tf) chuc kiém tra, giam sat cac
co so kinh doanh, nhat 1a cac linh vyc li€n quan dén hang hoa thiét yéu, an toan
thuc pham, vat tu nong nghiép.

Téng hop tinh hinh, két qua trién khai; tham muu UBND x3 béo céo dinh
ky, dot xuat theo quy dinh.



2. Phong Van hoa - Xa hoi

Chu tri, ph01 hop thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén, gido duc phap
luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban xa.

Hudng dan c4c thon day manh tuyén truyén vé quyén va nghia vu ctia nguoi
tiéu dung; canh bao cac hanh vi gian lan, ra dao trong tiéu dung. Long ghép ndi
dung bao vé quyén loi nguoi tiéu dung vao cac phong trao, cudc van dong, hoat
dong van hoa — xa hoi, sinh hoat cong déng.

Phéi hop tuyén truyén cho cac nhém d6i tuong dé bi ton thuong nhu phu
nir, nguoi cao tuoi, tré em, nguoi dan thon DPBKK.

3. Van phong HDND va UBND xa

Thue hién cong tac tiép nhan, quan ly hd so, phan anh, k1en nghi cua nguoi
tiéu dung; tham muu xir 1y hoic chuyén co quan c6 tham quyén giai quyét theo
quy dinh.

Bao dam diéu kién hanh chinh, thong tin, co s& vat chét phuc vu trién khai
K¢ hoach.

4. P& nghi Cong an xi

Chi dong nam tinh hinh, phat hién va xt 1y theo thdm quyen céc hanh vi vi
pham phap luat lién quan dén xam pham quyén lgi nguoi ti€u dung.

Phdi hop tuyén truyén, canh bao cic phuong thire, thu doan gian 1an thuong
mai, ltra dao trong mua ban hang hoa, giao dich dién tir.

Phéi hop bao dam an ninh, trat ty trong cac dot kiém tra, tuyén truyén, XU
1y vi pham vé bao v€ quyén loi nguoi ti€u dung trén dia ban xa.

5. Uy ban MTTQ Viét Nam x4 va cac to chirc doan thé xa (Hgi Cuu
chién binh, Hpi Nong ddan, Hpi Lién hiép phu nir, Doan thanh nién)

Tuyén truyén, van dong Doan vién, Hoi vién va Nhén dan thuc hién ding
quy dinh cua phap luat vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung. Tham gia gidm sat
viéc chap hanh phép luat cua cac t6 chtrc, ca nhan kinh doanh trén dia ban xi;
phan anh kip thoi nhitng van dé bat cap, vi pham dén UBND xa.

Tiép nhan ¥y kién, kién nghi ctia Nhan dan; phdi hop hoa giai cac vu viéc
lién quan dén quyén loi nguoi tiéu dung ngay tir co so.

Véan dong hdi vién, doan vién tham gia giam sat hoat dong kinh doanh tai
dia phuong; kip thoi phan anh cac hanh vi vi pham. Ho trg, huéng dan hoi vién,
Nhan dan k¥ nang tiéu dung an toan, tiéu dung thong minh, phong tranh rti ro
trong mua ban.

6. Trudng thon cac thon trén dia ban xa

T6 chire tuyén truyén, phd bién phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung dén Nhan dan tai thon thong qua cac cudc hop, sinh hoat cong dong.
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Nim bit tinh hinh, kip thoi bao cao UBND xa cac phan anh, kién nghi, vu
viéc phat sinh lién quan dén quyén 1gi nguoi ti€u dung trén dia ban thon.

Phéi hop van dong céc hd kinh doanh trén dia ban thon chép hanh dung
quy dinh phap luat, thuc hi¢n van minh thuong mai.
7. Cac co s6 san xuat, kinh doanh trén dia ban xa
- Tuén thu dang cac quy dinh cua phap luat vé BVQLNTD, an toan thyc pham,
xuat xr hang hoa, niém yét gia, do luong.
- Chap hanh kiém tra ctia lyc luong chirc nang. Cam két khong kinh doanh hang
cam, hang gia, hang khong rd ngudn gc.

- Tu ra soat quy trinh kinh doanh dé bao dam quyén loi ngudi tiéu ding (chinh
sach doi trd, bao hanh, hda don chung tir).
- Chu dong thong tin voi UBND xa khi 6 tinh hudng phat sinh lién quan dén
quyén loi nguoi tiéu dung.
- Cac cososan Xuét (ché, nong san, lap suon, gio cha,...) phai dam bao truy
xuat ngudn goc, nhan mac, chat luong theo quy dinh.
Trén day 1a K& hoach trién khai cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung
giai doan 2026-2030 cua Uy ban nhan dan xa Phong Quang./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
Gui ban dién tir: KT. CHU TICH

- S¢ Cong thuong; g o

- TT Pang tuy, HDND x4; PHO CHU TICH

- Lanh dao UBND x3;

- Uy ban MTTQ va cac t6 chirc doan thé x3;
- Cac Phong, don vi thugc UBND x4;

- Cong an x&;

Giri ban gidy:

- Trudng thon cac thon trén dia ban x3;

- Luu: VT, KT.

Nguyén Pirc Thinh
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